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a pénzugyi fogyaszto relevans torvények pénzugyi fellgyeleti o a termék
D ; > : id6sek . >
jogi jelentése és szabalyok szervezet Osszetettsége

a pénzlgyi fogyaszto indokok, logikaja,

gsazdasagi helyzete iranya betétbiztositas szegények ardiszperzid

ex ante védelem vitarendez6

(megel&z6) szervezet fiatalok kormanyzat

ex post védelem *PFR: Pénzligyi fogyasztovédelmi rendszer

(utdlagos) Chen, T. J. (Ed.). (2018). An International Comparison of
Financial Consumer Protection. Springer.



Pénzig asztovedelem

Pénzugyi fogyasztovédelem: célja az, hogy egyensilyi helyzetet teremtsen a fogyaszté és a pénziigyi
szolgaltato kozott annak érdekében, hogy a fogyaszto jogai a legteljesebben érvényesiiljenek.

piac 6nszabdlyozd mechanizmusa ha megbomlik a tiszta verseny altal a fogyasztd a kereskedd kozotti
a verseny képes a tisztességtelen feltételezett egyensuly, sziikségessé egyensulytalansag miatt allami
elemeket kiszoritani valik az aktiv allami beavatkozas beavatkozas

A terllet jellemz6en nemzeti hataskorben szabdlyozott, az unids jog implementdlasara az EU tagallamokban 3
szabdalyozasi minta alakult ki:

szétszort onallo fogyaszto- maganjogi
szabalyozas védelmi kddex torvénykonyv
e Németorszag, Anglia, e osztrak 1979. évi e Hollandia
Magyarorszag Konsumentenschutz-
gesetz

¢ francia 1993. évi Code
de la consommation
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Pénzug asztovedelem

a
Fogyaszto: (Hpt) az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard
természetes személy

* nem fogyasztd az egyéni vallalkozd, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személy, jogi személyiség nélkili szervezet, tarsashaz
* a Hpt. XIll. fejezetének targya az ugyfelek védelme, tehat nemcsak a fogyasztoké!

Fogyasztoi modell kérilirja

* aracionalis dontést hoz6 fogyasztot;

a fontos és védelmet igényl6 fogyasztoi magatartas elemeit, és tipizalja a jog a fogyasztot;

a specialis fogyasztoi csoportok dontésének jellemzéit;

a reklameszkozok kiilonb6z6ségét és a reklamizenet értelmezésében a reklam osszhatasanak jelent6ségét

» atlagfogyaszto: altalanos tajékozottsagu, koriltekintéen, gondosan mérlegel6 fogyasztd, akire jellemz6 az
ésszerd mértékd informacidkeresés (az &ru, szolgaltatds jellegéhez igazodd mértéki).Nem elvarhatd egy atlagfogyasztotol, hogy a
részletekben csopOgtetett informacidkat 0sszerakja, vagy ellenérizze a reklamokban szereplé informacio helytallésagat, nyomozzon a valos tények utan, a
reklamok szavahihetdségét kétségbe vonja.

* kiszolgaltatott, specidlis fogyasztoi csoportok szamara emelt szintld védelem: i) életkor (gyerekek, id6sek); ii)
hiszékenység (betegségben szenveddk, digitalis informaltsag); iii) szellemi vagy fizikai fogyatkozas.

Fogyasztovédelmi politika: az allami beavatkozas és a szabalyozas mértéke, mélysége:
* intervencids felfogas

* liberalis modell

* német szituacio-fliggd elmélet



Kihivasok 2023

1. Fokozott jogérvényesités
* megvédeni a fogyasztokat a jogellenes megkililonboztetéstol
» kiterjeszteni a felligyeletet a fogyasztokat veszélyeztet6 nem banki vallalatokra (példaul a fintechekre)

» szabalyozo hatosagok kiterjesztik a "tisztességességgel"” kapcsolatos elvarasaikat, hogy a tisztességes hitelezési
torvényeken és a hiteltermékeken tulmenéen valamennyi fogyasztoi/befektet6i termékre és szolgaltatasra
kiterjedjenek a termék teljes életciklusa soran.

* A "tisztességtelen" eredményeknek nem kell szandékosnak lennitk ahhoz, hogy kart okozzanak a fogyasztoknak/befektetéknek, és a
szabdlyozd hatdsagok a vallalatok azon eréfeszitéseire fognak Osszpontositani, hogy valamennyi lUgyfél szamara "tisztességes és
kiegyensulyozott" megkozelitést biztositsanak

* pénziigyi- és bankfuziok meérlegelése: tulzott koncentracio; monopdlium és monopszonia, a pénzigyi
rendszeren bellli megnovekedett 6sszetettség kockazata (too interconnected to fail)

2. A visszaesOkre vald 6sszpontositas

* nagyvallalati visszaesok

* a ,hagyomanyos” pénzblintetések helyett inkabb ,,strukturalis” jellegi eszk6zok, szankcidk
» kibertamadadk: lakossagi, vallalati, pénzligyi intézmények ellen

Norton Rose Fulbright:
Consumer financial services: Top 10 compliance priorities in 2023



41. abra
Fogyasztovédelmi birsagosszegek alakulasa

a hitelintézeti szektorban

Fogyasztoi panaszok 2021-ben a hitelintézeti
szektorban

FOGYASZTOI PANASZOK
hitelintézeti szektor 2021

hitelintézetekhez benyujtott fogyasztoi panasz

2380 5284 349

email telefon személyes
megkeresés

érkezett az MNB Ugyfélszolgalatara

kérelem alapjan inditott vizsgalatot az MNB
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,2021-ben a hitelintézeti szektorhoz érkezett panaszok szdmanak
csOkkenése ellenére az MINB-hez érkezett fogyasztoi kérelmek szama
alig vdltozott 2020-hoz képest.

2021-ben kiszabott fogyasztovédelmi birsag kézel 60 %-kal haladta
meg az el6zo év birsagosszegeit.

A hitelintézetekhez érkezettpanaszok témai alapjan a szolgadltatds
mindségére és az elektronikus szolgdltatdsokra vonatkozo panaszok
novekedtek a legnagyobb mértékben, ugyanakkor a legtébb panasz -
tovabbra is az elszamoldsi jogvitdkra és a pénziigyi visszaélésekre -

vonatkozott.”
MNB: Makroprudencialis jelentés 2022



9. abra
A pénziigyi szolgaltatok tipusai az Uj kérelmekben
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MNB: Makroprudencidlis jelentés 2022

Jelentés a Pénzlgyi Békéltetd Testlilet éves tevékenységerdl 2022



3. dbra
Uj kérelmek szama havi bontasban
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2022. januar 1. napjan 570 altalanos, azaz belfoldi békéltetési, méltanyossagi, hataron atnyulo és online vita rendezési

platformon keresztilil bonyolitott tigy volt folyamatban, az év soran 3125 uj kérelem érkezett, igy

0sszesen 3695 gy kezelésére kertlt sor.

MNB: Makroprudencidlis jelentés 2022
Jelentés a Pénzlgyi Békéltetd Testlilet éves tevékenységerdl 2022



Piackoncentraltsag

58. abra
A harom legnagyobb piaci szereplo részesedése
a személyi hitel piacon az értékesités modja szerint
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MNB: Makroprudencialis jelentés 2022



Piackoncentraltsac

2.3. abra 2.13. dbra
Az 5 legnagyobb biztosité részesedése (TOP 5) és a teljes szektor Herfindahl-Hirschman-indexe (HHI) brutté Az 5 legnagyobb biztosito (TOP 5) részesedése és a teljes szektor Herfindahl-Hirschman-indexe (HHI) a nem-élet
agi brutto dijbevétel alapjan fébb agazatonként

dijbevétel alapjan aganként
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MNB: Biztositasi, pénztari, tkepiaci kockazati

és fogyasztovédelmi jelentés, 2022
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3.1. dbra

Az onkéntes nyugdijpénztari koncentracio alakulasa
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3.12. abra

Az egészség- és onsegélyezd pénztari koncentracid alakulasa
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MNB: Biztositasi, pénztari, tkepiaci kockazati

és fogyasztovédelmi jelentés, 2022



Kihivasok 2023

3. Fokozott koordinacio az allami szabalyozo hatdsagok kozott, beleértve a tobb allamot

érinto vizsgalatokat is

* a tagallam hatdsagok fogyasztovédelmi hataskorei boéviltek, és varhatdéan fokozdédik az unids és allami
szabalyozd hatdésagok kozotti koordinacio és egylittmiikodés

* + nemzetkozi szint is (USA: Consumer Financial Protection Bureau)

4. A tisztességes hitelezés tovabbra is kiemelt prioritas

* a koronavirus (COVID-19) vilagjarvany és a kapcsolodo gazdasagi valsag miatt nehéz helyzetben |évé
fogyasztok megsegitése
* nemzetkozi szinten a faji egyenléség (USA, EU - migracio...)

» kiszolgaltatott csoportok sokfélesége: kultura, foldrajz, életszakasz és pénzugyi helyzet (pl. vidéki elhelyezkedés,
korlatozott internet, pénzugyi képességek, alacsony szint(i irastudas vagy szamolasi készség, nyelvi akadalyok))

* fogyasztoi demografiai adatok, valamint a kilonféle termékek, dijak, bevételi forrasok, koltségek és mliveletek
(példaul a fiokok befagyasztasa) hatasanak elemzése és dokumentalasa a kiilonb6z6 demografiai csoportokra

* hasznalt modellek, algoritmusok és dontéshozatali folyamatok tesztelése és nyomon kovetése lehetséges
eltéré banasmaod, hozzaférési korlatozasok vagy diszkriminativ kdvetkezmeények miatt (algoritmikus torzitasok)

Norton Rose Fulbright:
Consumer financial services: Top 10 compliance priorities in 2023
KPMG: Ten Key Regulatory Challenges of 2023



Edukacio...

jogi és szabalyozasi eszkdzok oktatas
dontéshez szliikséges informacio atadasa a dontéshez sziikséges informacid megértetése
meggatolja a szolgaltatdk er6folénnyel vald a felkészlilt fogyasztd nagyobb versenyre készteti a pénzigyi
visszaélését (versenysemlegesség) kdzvetitbket
védelmet nydjt, aminek ara lehet a csokkend lehet6séget kinal a kibéviilt, de kockazatosabb
valasztasi szabadsag és mozgastér mozgastér elényeinek kihasznalasara

A Kormany 209/2023. (V. 31.) Korm. rendelete a lakossagi ligyfelek megtakaritasara vonatkozé pénziigyi edukacios
figyelemfelhivasrol

1. § (1) A pénzugyi tudatossag fejlesztése érdekében a magyarorszagi székhelyl hitelintézet 2023. oktéber 1. és 2023.
december 31. napja kozott egy alkalommal figyelemfelhivd értesitést kild a hitelintézetnél bankszamlaszerz6déssel
rendelkez6 természetes személyek szamara.

(2) A figyelemfelhivd értesitésben a hitelintézet szamitdssal, attekinthet6 tablazatos formaban bemutatja, hogy
a meghatarozott referencia-id6szakban mekkora hozamot érhetett volna el, aki 100.000 forintért, 500.000 forintért és
1.000.000 forintért a magyar allam altal kibocsatott, maganszemélyek altal is megvasarolhaté allampapirt vasarolt vagy
jegyzett és folyamatosan tartott.

(3) A hitelintézet a figyelemfelhivas soran a (2) bekezdésben emlitett 6sszegek esetében szamitassal bemutatja azt is,
hogy a MNB altal kozzétett, a haztartasok altal elhelyezett forintbetétek atlagos évesitett kamatlabaval az Ugyfél
mekkora kamatot érhetett volna el.

2. § Felhatalmazast kap az altalanos politikai koordinacioért felel6s miniszter, hogy az 1. § szerinti figyelemfelhivd
értesités formajat és tartalmat rendeletben hatarozza meg.



Kihivasok 2023

5. A dijpolitikak és -gyakorlatok széles korti vizsgalata

* a folydszamlahitel-, hitelkartya-, kényelmi, és valtasi dijak és visszatéritések

» ,0cska dijak” (junk fees) "tisztességtelen vagy megtéveszto6 dijak, amelyeket olyan arukért és szolgdltatasokért
szamitanak fel, amelyeknek kevés vagy semmilyen hozzaadott értékik nincs a fogyaszté szamara” - felmerulé
szukségtelen kiegészitd dijak

* a "meglepetésszeri" folydszamlahitel-hasznalati dijak és a betétdijak, amelyeket a fedezetlen csekket befizeté
fogyasztoknak szamitanak fel

* javasolt szabadlyalkotas: a hitelkartyak késedelmi dijai és a késedelmes fizetések, valamint a kartyakibocsatok
bevételeire és kiadasaira vonatkozo informaciok

6. A fogyasztok adatainak védelme és az adatvédelem

7. A bankok és a fintech vallalatok kozotti partnerség és a BaaS-agazat tovabbi fejleményei
* a bank-fintech partnerségek szama és 6sszetettsége valdszinileg tovabb n6

* BaaS (banking-as-a-service): a banki szolgaltatasként nyujtott szolgaltatasok novekedése és a banki tevékenység
dezintegracidja megnehezitheti az Ulgyfelek, a szabalyozé hatdésagok és a bankszektor szamara, hogy
megkulonboztessék, hol végzédik a bank, és hol kezd6dik a fintech

* USA: varhatdan 2024-ben az Office of the Comptroller of the Currency (OCC) Iétrehozza a Pénziigyi Technoldgiai
Hivatalt (Office of Financial Technology) hogy megerGsitse az UGgynokség szakértelmét és
alkalmazkodoképességét a gyorsan valtozo banki kornyezethez Norton Rose Fulbright

Consumer financial services: Top 10 compliance priorities in 2023
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65. abra: A hitelintézeti szektor 12 havi eszk6zaranyos

eredmeénytételeinek alakulasa
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MNB: Pénzlgyi stabilitasi jelentés 2023
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8. Fékuszban a feltorekvé technolégiak
 BNPL-termékekkel kapcsolatos lépések: Buy Now, Pay Later (BNPL) piaci trendek és fogyasztdi hatdsai:
kockazatok és karokat

* a fogyasztdk szamara az automatikus fizetés hasznalatdanak megkovetelése minden fizetésnél, az adatgyd(ijtés és a
hitelfelvevdk, hitelfelvételek tul/meghosszabbitasa

* hitelkartya-agazat miként épiti be a BNPL-funkciokat
* fizetési rendszereket Gizemeltetd nagy technoldgiai vallalatok tzleti gyakorlata:
* az adatgydjtés és -felhasznalas,
* a maganszemélyek vagy vallalkozasok platformjaikrol valo eltavolitasara vonatkozé politikak,
* a kulcsfontossagu fogyasztovédelmi intézkedések — példaul a vitak és hibak kezelése — betartasa

» kriptovalutakkal kapcsolatos fogyasztdi panaszok: a virtudlis valuta hasznalataval, valamint a virtualis valuta
tarolasara, vételére, eladasara, elklildésére, fogaddasara, kolcsonzésére szolgald platformokkal kapcsolatos
problémak kozil a lopast és a szamlak feltorését is magaban foglald csalasok és atverések, a tranzakcids
problémak

* ESG, zold termékek
9. A fogyasztoi panaszok, jogvitak tovabbi szoros figyelemmel kisérése

Norton Rose Fulbright:
Consumer financial services: Top 10 compliance priorities in 2023
KPMG: Ten Key Regulatory Challenges of 2023



1. tablazat
ENISA legfébb fenyegetések listaja 2021-ben
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2. tablazat

ENISA legfébb fenyegetések listaja 2022-ben
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Zsarolovirusok

Cryptojacking

Rosszindulatu programok

E-mailekkel kapcsolatos fenyegetések

Megtévesztésen alapuld tamadas

Az adatokkal szembeni fenyegetések

Az adatokkal szembeni fenyegetések

A rendelkezésre allas és az integritas elleni fenyegetések

A rendelkezésre allas elleni fenyegetések: DDoS

Dezinformacio

A rendelkezésre allas elleni fenyegetések: internetes fenyegetések

Nem rosszindulatu fenyegetések

Dezinformacio
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Ellatasi lancok elleni fenyegetések

Eurdpai Unids Kiberbiztonsagi Ugynokség (ENISA)
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16. abra
Gyokérokok megoszlasa intézménytipus és bejelentési honap alapjan

%
604-- FE----.-..-0 . B B BN
SOd--- - IO D R
40. ..................... ceeee----- . .. BN . .. ... .i.iiciccncccane------ N .
30. e
204---DN-........ B ......... BN ... AU DR R S
104-- - . NN D R
SN e P e e . - N .
Pénziigyi o T At et
Bank Biztositd | infrastruk- | Pénztar Bngktete.SI Alapkezeld Biztositasi Ifenzugyll Total
, vallalkozas alkusz vallalkozas
tara (FMI)
[ F|7.|’ka| Famadas 18 5 0 0 0 0 0 0 50
(szandékos)
mam Informacio / IT
eszkoz8k nem 10 3 1 7 0 0 0 0 21
szandékos
sériilékenysége
Katasztréfa
(természeti, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kornyezeti)
Hibak / 399 30 72 19 14 0 0 0 534
lizemzavar
mmm Kimaradasok 1 0 0 4 4 3 0 0 12
— EiEllEiss) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eltérités
EE Rosszindulatd
tevékenység/ 125 49 1 1 2 0 0 0 178
Visszaélés
N Jogi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Koszonom a tigyelmet!




